Zu den allgemeinen Beratungssprechzeiten kdnnen Sie
sich unangemeldet mit all lhren Fragen telefonisch oder
personlich an uns wenden. Gerne vereinbaren wir auch
einen personlichen Beratungstermin.

In unserer Clearing-Beratung (Erstberatung) besprechen
und erarbeiten wir mit [hnen weitere Handlungsschritte.
Dariiber hinaus unterstiitzen und begleiten wir Sie auf

dem Weg zur Klarung Ihrer individuellen Problemstellung.

Unsere Arztin informiert Sie in der medizinischen Beratung
uber Gesundheitsleistungen und berét Sie zur Kommunika-
tion mit Arztinnen / Arzten, Rentenversicherungstréagern,
Kranken- und Pflegekassen, Medizinischem Dienst. Dabei
kann und will die medizinische Beratung den Haus- und
Facharztbesuch nicht ersetzen. Sie ibernimmt auch keine
Gutachterfunktion.

In unserer Beratung zur Patientenverfiigung klaren wir Sie
zu Form- und Inhaltsfragen auf und unterstitzen Sie bei der
Entscheidungsfindung fir Ihre personliche Vorsorge. Zudem
informieren wir Sie tiber Vorsorgevollmacht und
Betreuungsverfiigung.

Allgemeine Beratung
Clearing-Beratung (Erstberatung)
Medizinische Beratung

Beratung zur Patientenverfiigung

Medizinische Beratung
Beratung zur Patientenverfligung
Clearing-Beratung (Erstberatung)

(fiir telefonische oder persdnliche Auskiinfte)

Dienstag: 9-12 und 14-16 Uhr
Dienstag: 9-12 Uhr
Donnerstag: 14-15 Uhr
Donnerstag: 15-16 Uhr

(nach Vereinbarung)

Donnerstag: 15-18.30 Uhr
Dienstag: 14-16 Uhr und Donnerstag 16-18 Uhr
Freitag: 9-11 Uhr

informiert Sie zu lhren individuellen Fragestellungen

begleitet Sie auf lhren Wegen, um fir Ihre
Fragestellungen Losungen zu erarbeiten

vermittelt Sie an die richtigen Ansprechpartner,
wenn wir einmal nicht weiterhelfen kdnnen.

Unser Beratungsangebot richtet sich an alle Patientinnen /
Patienten und Angehorige, die Antworten suchen.
Besonders wichtig ist uns die Unterstiitzung von Menschen
mit Behinderungen, chronischen oder seltenen
Erkrankungen sowie deren Angehorigen, gleich ob
Partnerinnen / Partner, Eltern, Kinder oder Freunde.



Womit Sie sich an uns wenden konnen:

L BERATUNG StraBenbahn Linie 2, Haltestelle Neumarkt

: : e : - : beim Gesundheitstreffpunkt Mannheim e.V. .
Was bedeutet diese Diagnose fiir mich / meinen Angehdrigen und was kann ich tun? _ : v, ¥
Hat mein Medikament Nebenwirkungen? Alphomstrafie 2a, 68169 Mannheim th“"‘*ﬁ;%mmjmﬂf Patlenten BERATUNG
Warum verschreibt mir meine Arztin / mein Arzt manche Medikamente auf griinem Rezept? Telgfon: 0621 /336 97 25 ~ Rhein-Neckar
Wie lasst sich die Kommunikation mit meiner Arztin / meinem Arzt verbessern? Ea)l\(/l " .0?21 /3?’6 32 61 .
Welche IGeL-Leistungen (von der Krankenkasse nicht erstattbare Leistungen) sind fiir mich relevant? -viail. 1n o@panentenberat_ung-rhem-neckar.de
Mein Kurantrag wurde abgelehnt: Was muss ich bei meinem Widerspruch beachten? www.patientenberatung-rhein-neckar.de

Wie kann ich mich auf die Begutachtung durch den Medizinischen Dienst vorbereiten?
Wer vertritt mich, wenn ich meinen Willen nicht mehr selbst duBern kann?

Gibt es fiir die Abfassung einer Patientenverfligung bestimmte Formvorschriften?
Muss eine Patientenverfligung beglaubigt oder beurkundet werden? """““"'"‘t""
Werden sich die Arzte an meine Patientenverfiigung halten? .
Welche Behandlungen kann ich durch eine Patientenverfiigung verlangen bzw. ausschlieBen?

Bei solchen oder ahnlichen Fragen stehen wir Ihnen gerne zur Seite. - Ihre kostenlose und unabhdngige Beratungsstelle fiir Patientinnen / Patienten und Angehérige
Dabei ist es uns wichtig, Zeit zur Verfiigung zu stellen, die an anderen Stellen haufig fehlt. in Mannheim und im Rhein-Neckar-Kreis
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Wir nehmen uns Zeit fiir Sie.
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