Acil bir durumda

Akut bir kriz icindeyseniz, kendinizin veya
baskalarinin tehlikede oldugunu hissediyorsaniz
veya belirli intihar diisiinceleriniz varsa, liitfen de-
rhal acil poliklinigimizle iletisime gegin. Glinlin her
saati hizmetinizdedir.

— Telefon: 0621 1703-7777
— Yerinde: J 5 zemin kat - 68159 Mannheim

iletisim kurulacak kisi

Dr. Suna Su Aksay-Gut

Kidemli hekim

Psikiyatri ve psikoterapi uzmani
sunasu.aksay@zi-mannheim.de

Cocuklar ve ergenler icin iletisim

Mahmud Ben Dau
Cocuk ve ergen psikiyatrisi ve psikoterapi uzmani
mahmudamer.bendau@zi-mannheim.de

Zentralinstitut fiir Seelische Gesundheit
Transkulturelle Ambulanz

K3,21-4. Kat- 68159 Mannheim
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Kendinizi iyi hissetmiyor musunuz?

Sik stk durmak bilmeyen olumsuz distinceleriniz

mi var? Kendinizi umutsuz, yorgun veya halsiz mi
hissediyorsunuz? Korkulariniz veya endiseleriniz mi
var? Aklinizdan ¢ikaramadiginiz olumsuz seyler mi
yasadiniz? Ya da bazen devam etmek istemediginizi mi
distiniiyorsunuz?

Bu duygu ve diisiincelerle basa ¢ikmak kolay degildir.
Goziim yolunu kendi basiniza bulmak daha da zordur.
Bu duygu ve diisiinceler birkag haftadan uzun siiredir
devam ediyorsa, biriyle dertlesmeniz ve profesyonel
yardim almaniz 6nemlidir. Bu tur krizlerin tstesinden
gelmenin etkili yollari vardir. Bu konuda size destek
olabiliriz.

Hizli ve empatik yardim

Kiiltiirlerarasi Poliklinik, duygusal stres veya kriz
yasayan go¢ veya miiltecilik ge¢cmisi olan kisilere
yardimci olmaktadir. Kiltlirel gegmisinizi goz 6niinde
bulundurarak size hizli ve empatik destek sunuyoruz.

Belki de ge¢cmiste doktorlar veya terapistlerle olumsuz
deneyimler yasadiniz ¢linkii dogru anlasilmadiginizi
hissettiniz veya dil zorluklar yasadiniz. O zaman bile
bizimle iletisime gecebilirsiniz.

Ana dili ne olursa olsun herkes bize bagvurabilir.
Arapca, Almanca, ingilizce, Rusca, Tiirkce ve
Ukraynaca konusuyor ve bu dillerde tedavi sunuyoruz.
Ayrica, (telefon) terciimanlari danisanlarimizla diger
dillerde de iletisim kurmamizda yardimci olmaktadir.

Cocuklar ve gencler icin de

Ayrica, refakatli veya refakatsiz olmalarina
bakilmaksizin cocuklar ve ergenler icin de kapsamli
destek sagliyoruz. Resit olmayan milteciler veya
gocmenler Kiltlrlerarasi Poliklinikte tedavi
edilmektedir. Perspektifleri netlestirmek ve miimkiin
olan en iyi destegi sunmak icin aileler, okullar ve
genclik hizmetleri ile yakin bir sekilde calisiyoruz.

Cocuk ve Ergen Psikiyatrisi Kiiltlirlerarasi
Polikliniginde Arapca, Almanca, ingilizce ve

Rusca dillerinde tedavi sunuyoruz. Diger diller icin
tercimanlarin yardimina basvurulmaktadir.

Nasil yardimci oluyoruz?

Sakin ve giiven dolu bir ortamda endiseleriniz,
korkulariniz ve duygulariniz hakkinda bizimle
konusabilirsiniz. Sizi dinleyecek ve nasil daha iyi
olabileceginizi birlikte bulacagiz. Nasil ilerleyecegimize
ve hangi tedavinin size yardimci olabilecegine birlikte
karar verecegiz.

Ayakta tedavi esasina gore danismanlik ve tedavi
sagliyoruz. Bu, randevunuz igin bize geldiginiz ve
sonrasinda evinize gidebileceginiz anlamina
gelmektedir.

Nasil randevu alabilirim?

Bizi 0621 1703-2850 numarali telefondan arayin veya
zentralambulanz@zi-mannheim.de adresine e-posta
gonderin. Litfen , Transkulturelle Ambulanz*
anahtar kelimesini belirtin.

Ya da kisa bir 6n goriisme icin dogrudan bizi gérmeye
gelin. Litfen kayit masasindaki (,Anmeldung*)
meslektaslarimizla iletisime gecin.

Ne zaman? Sali giinleri 6gleden sonra 2 ile 4 arasi
Nerede? K 3,21 - 4. kat - 68159 Mannheim

Randevuma ne getirmem
gerekiyor?

— Saglik karti ve sevk belgesi (,Uberweisung®)

— Sosyal yardim dairesi tarafindan diizenlenmis bir
tedavi belgeniz varsa, litfen bunu kullanarak aile
hekiminizden poliklinigimiz icin bir sevk belgesi
alin

— On bulgular ve doktor mektuplari (EKG bulgulari,
kan degerleri, ilag plani)

— Varsa, daha 6nce gonderilmis ve tamamlanmis
anketler

— Ebeveyn yetkisine sahip bir ebeveynin eslik
etmedigi resit olmayanlar (18 yasin altindaki
cocuklar ve ergenler) icin: ebeveyn veya vasinin
yazili onayi.

— Liitfen randevunuzdan 15 dakika 6nce kayit
masasina (,Anmeldung®) gelin



